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Abstract.  Information and communication technologies occupy an important place in the life of a modern teacher. But 
their use is unsystematic. The purpose of this work is the specified area of information technology, the specified area 
of responsibility, and the space of tools and techniques that can be used by the teacher. To analyze the activities of 
teachers, we based on the principles of a unified model language, methods of systems analysis, and elements of the 
statistical information processing. As a result, the basic actors of the teacher’s activity are detemined: the state, the 
administration of the higher education institution, the management of the structural unit and the teacher himself. In the 
work "student" is considered not as an actor, but as a living environment for teaching, as the main goal for any teacher. 
Then we considered a teacher as the class with its required and optional attributes. These attributes are determined 
by state and social requirements for the modern teacher and have different states. Further the complex of the factors 
influencing on these attributes’ states formation are defined. Objective and subjective reasons that hinder the formation 
of attributes are analyzed. The resulting significant factors are distributed to the spheres of certain actors’ existence. 
The range of responsibilities and influence of actors on significant factors are determined. In analyzing the attributes 
of the teacher and the factors that contribute to or hinder their formation, open information from the reports of the 
Ministry of Education of Ukraine and state institutions for the collection of statistical information was used. Among the 
attributes are common to all teachers, regardless of the level of education they teaching. The study examined data on 
teachers of higher education and general secondary education (with an emphasis on teachers in grades 5-11). As a 
result, we emphasize the responsibilities of a teacher of higher education. We determine the range of tasks that teacher 
must solve in their daily work. We choose the tasks of teacher’s pedagogical activity, subjected to automation and 
unification. As a result, from a practical point of view, a range of elementary problems has been identified, the solution 
of ones can be accelerated and optimized. This work is the beginning of an article’s series devoted to solving each 
elementary problem from a defined list. 
Key words: teacher of higher education institution, professional requirements, professional standard, factors of 
formation, scope of responsibility, practical tasks, automation of teacher's work. 
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Анотація. Інформаційно-комунікаційні технології займають важливе місце у житті сучасного педагога. Але 
застосування їх носить безсистемний характер. Метою цієї роботи є визначення сфер застосування 
інформаційних технологій, визначення сфер відповідальності, та простору засобів та методів, які може 
використовувати викладач. Для аналізу діяльності викладача ми використовували принципи уніфікованої мови 
моделювання, методи системного аналізу, та елементи теорії статистичної обробки інформації. В результаті 
виділені основні актори діяльності викладача: держава, адміністрація закладу вищої освіти, керівництво 
структурного підрозділу та сам викладач. В роботі «студент» розглядається не як актор, а як середовище 
існування викладацької діяльності, як головна ціль для будь-якого педагога. Далі ми розглядаємо викладача, як 
клас, який має свої обов’язкові та необов’язкові атрибути. Ці атрибути визначаються державними та 
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суспільними вимогами до сучасного педагога та мають різні стані. В подальшому визначається комплекс 
факторів, які впливають на утворення станів цих атрибутів. Аналізуються об’єктивні та суб’єктивні причини, що 
заважають утворенню атрибутів. Отримані в результаті значимі фактори розподіляються до сфер існування 
визначених акторів. Визначається коло відповідальності та впливу акторів на значимі фактори. При аналізі 
атрибутів викладача та факторів, які сприяють чи заважають їх формуванню, була використана відкрита 
інформація зі звітів Міністерства освіти України та державних установ збору статистичної інформації. Серед 
атрибутів виділені спільні для всіх викладачів, не залежно від рівня освіти, на якому вони викладають. У 
дослідженні розглядали дані про викладачів закладів вищої освіти та закладів загальної середньої освіти (з 
акцентом на учителів 5-11 класів). В результаті ми робимо акцент на колі відповідальності викладача закладу 
вищої освіти. Ми визначаємо коло задач, які повинен вирішувати викладач у своїй повсякденній роботі. Ми 
вибираємо задачі педагогічної діяльності викладача, які підлягають автоматизації та уніфікації. В результаті з 
практичної точки зору визначено коло елементарних задач, вирішення яких можна прискорити та оптимізувати. 
Дана робота являється початком низки статей присвячених вирішенню кожної елементарної задачі з 
визначеного переліку. 
Ключові слова: викладач закладу вищої освіти, професійні вимоги, професійний стандарт, фактори 
формування, коло відповідальності, практичні задачі, автоматизація роботи викладача. 
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Аннотация. Информационно-коммуникационные технологии занимают принципиальное место в жизни 
современного педагога. Но применение их носит бессистемный характер. Целью этой работы является 
определение сфер применения информационных технологий, определение сфер ответственности и 
пространства средств и методов, которые может использовать преподаватель. Для анализа деятельности 
преподавателя мы использовали принципы унифицированного языка моделирования, методы системного 
анализа и элементы теории статистической обработки информации. В результате выделены основные актеры 
деятельности преподавателя: государство, администрация высшего образования, руководство структурного 
подразделения и сам преподаватель. В работе «студент» рассматривается не как актер, а как среда обитания 
преподавательской деятельности, как главная цель для любого педагога. Далее мы рассматриваем 
преподавателя как класс, который имеет свои обязательные и необязательные атрибуты. Эти атрибуты 
определяются государственными и общественными требованиями к современному педагогу и имеют разные 
состояния. В дальнейшем определяется комплекс факторов, влияющих на образование состояний этих 
атрибутов. Анализируются объективные и субъективные причины, мешающие образованию атрибутов. 
Полученные в результате значимые факторы распределяются в области существования определенных 
актеров. Определяется круг ответственности и влияния на значимые факторы. При анализе атрибутов 
преподавателя и факторов, способствующих или мешающих их формированию, была использована открытая 
информация из отчетов Министерства образования Украины и государственных учреждений по сбору 
статистической информации. Среди атрибутов выделены общие для всех преподавателей, независимо от 
уровня образования, на котором они преподают. В исследовании рассматривали данные о преподавателях 
высшего образования и заведениях общего среднего образования (с акцентом на учителей 5-11 классов). В 
результате мы делаем акцент на круге ответственности преподавателя заведения высшего образования. Мы 
определяем круг задач, которые должен решать преподаватель в своей повседневной работе. Мы выбираем 
задачи педагогической деятельности преподавателя, подлежащие автоматизации и унификации. В результате 
с практической точки зрения определен круг элементарных задач, решение которых можно ускорить и 
оптимизировать. Данная работа является началом ряда статей, посвященных решению каждой элементарной 
задачи из определенного перечня. 
Ключевые слова: преподаватель высшего учебного заведения, профессиональные требования, 
профессиональный стандарт, факторы формирования, круг ответственности, практические задачи, 
автоматизация работы преподавателя. 

І   Вступ 

Професія викладача, як і будь-яка інша, являє собою сукупність з прав та обов’язків. Згідно з 
професійним стандартом [1], з одного боку, викладачі закладів вищої освіти «наділені значною 
автономією та академічною свободою, зокрема у питаннях освітньої, наукової та методичної діяльності». 
А з іншого боку до викладачів висувається ряд вимог до компетентностей та трудових функцій викладача.  
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Жоден регламентний документ не враховує ступеня залучення інформаційно-комунікаційні 
технології (ІКТ) до трудових функцій викладача. Здавалося б наявність комп’ютера у кожного викладача 
повинна полегшити його роботу, але нажаль наявний парадокс: робота з використання комп’ютера 
вимагає більшого часу на виконання, ніж виконана вручну. Подумайте скільки часу Ви витрачаєте на 
написання умовної «заяви» вручну, а скільки – в електронному виді? В 2 рази і більше. Звісно результати 
роботи представлені в електронному вигляді мають свої переваги: 

– можливість відтворення: після оформлення документу, ми часто використовуємо його за зразок, 
або без зайвих зусиль можемо отримати багато копій такого документу; 

– термін життя: при розумній організації, зберігання таких документів нескінченне і вони не 
потерпають від впливу часу; 

– мобільність: електронний документ за секунди можна передати до іншого міста, країни; 
– відкритість: до електронного документу можна надати доступ багатьом користувачам, 

організувати спільну роботу, чи навпаки заборонити зміну документа. 
Але поряд з цим не можна закривати очі на такі недоліки: 
– витрати часу; 
– шкідливий вплив на організм: сидяча робота, втомлені очі, «тунельний» синдром тощо; 
– деградація здатності до рефлексії: навіщо щось обдумувати, пошукаю я це в інтернеті. 
У сучасних реаліях ІКТ залучені до всіх сфер нашого життя. З огляду на події останніх років та 

вимушений перехід на дистанційну форму навчання, ІКТ набувають все більшої ваги. Питання 
«застосовувати чи ні інформаційні технології» не стоїть. Питання – як нам використовувати ІКТ таким 
чином, щоб полегшити нашу роботу. Викладачам потрібно оволодівати новими засобами для проведення 
онлайн занять, поступово набувати досвіду та формувати нові способи подання матеріалу, організації 
уроків, організації спілкування зі студентами. Але професійні обов’язки викладача не вичерпуються 
проведенням занять та організацією пізнавальної діяльності студентів в рамках своєї навчальної 
дисципліни. Ми спробуємо проаналізувати всі сторони робочих обов’язків викладача та можливості їх 
прискорення та полегшення за допомогою ІКТ.  

Мета роботи – визначення переліку елементарних робочих завдань, для яких застосування ІКТ та 
елементів автоматизації дозволить підвищити ефективність роботи викладача. 

ІІ   Матеріали і методи дослідження 

Визначимо коло завдань, які необхідно вирішити для досягнення мети: 
1. Визначити акторів, зв’язаних у спільне коло забезпечення навчального процесу. 
2. Визначити атрибути викладача, як класу згідно з принципами сучасної педагогіки. 
3. Визначити позитивні та негативні фактори, які впливають на формування атрибутів класу 

«викладач».  
4. Серед цих факторів визначити контрольовані та неконтрольовані, та сфери впливу акторів на 

визначені фактори. 
5. Визначити елементарні завдання викладача, ґрунтуючись на зазначених у [1] трудових 

функціях. 
6. Визначити перелік засобів ІКТ, якими повинен володіти викладач, для вирішення елементарних 

завдань. 
7. Визначити коло елементарних завдань, які піддаються оптимізації при застосуванні ІКТ. 
В якості джерел інформації для дослідження будемо використовувати такі онлайн джерела: 
– державні стандарти, звіти тощо; 
– матеріали періодичних популярних видань, які містять погляд суспільства на «викладачів» та їх 

роботу; 
– публікації у наукових виданнях України. 
Для змістовного аналізу інформації будемо використовувати блок схеми, принципи уніфікованої 

мови моделювання, для статичного аналізу – пакет Excel. 
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ІІІ   Результати 

Визначення акторів освітнього процесу. 
Представимо схему зав’язків акторів, залучених до забезпечення навчального процесу (Рис. 1).  
 

Студент

ВикладачКафедраЗВОДержава

 

Рис. 1. Актори забезпечення навчального процесу 
 
Як ми бачимо студент, представлений як сфера існування для всіх акторів. Робота всіх акторів 

направлена на забезпечення потреб студента в отриманні освітніх послуг. Можна сказати, що студент 
наш «клієнт», а вся освітня система являється виробником специфічного товару «навчання».  

Актори розташовані у порядку впливовості та підлеглості. Держава формує загальнодержавну 
політику щодо забезпечення освітніми послугами студентів. ЗВО забезпечує матеріальні та організаційні 
засоби реалізації освітнього процесу. Кафедра забезпечує методичне, інформаційне забезпечення 
освітнього процесу, викладання визначених дисциплін та створює умови для розвитку студента, як 
особистості. Викладача ми виділили окремим кольором, оскільки саме він напряму спілкується зі 
студентом, і має на нього найбільший особистий вплив. 

Визначення атрибутів класу «викладач». 
Яким же повинен бути сучасний педагог? Якщо раніше вважалося, що основна задача педагога це 

передача знань (такий підхід цікаво описаний у [5]), то тепер вважається, що основна задача – полегшити 
процес отримання знань та сприяти розвитку студента, як особистості [6], [7], [8], [9].  

У роботах С. Сисоєвої важливими рисами сучасного викладача вважаються: високий рівень 
соціальної і моральної свідомості; пошуково-проблемний стиль мислення; розвинені інтелектуальні 
логічні здібності (вміння аналізувати, обґрунтовувати, пояснювати, виділяти головне тощо); проблемне 
бачення; творча фантазія, розвинене уявлення; специфічні особистісні якості (сміливість, готовність до 
ризику, цілеспрямованість, допитливість, самостійність, наполегливість, ентузіазм); специфічні ведучі 
мотиви (необхідність реалізувати своє "Я", бажання бути визнаним, творчий інтерес, захопленість 
творчим процесом, прагнення досягти найбільшої результативності в конкретних умовах праці); 
комунікативні здібності; здатність до самоуправління; високий рівень загальної культури і високий рівень 
моральної культури. В матеріалах [7] наведені такі риси сучасного педагога: орієнтованість на студента, 
інноваційність, орієнтованість на практику, проактивність, організованість, науковість, використання 
індивідуального і творчого підходу, навчання протягом життя.  

Ми згодні з таким підходом, але в офіційних звітах ці суто психологічні риси не вказуються, 
наприклад зі звіти про склад та чисельність працівників закладів загальної середньої освіти (ЗЗСО) 
України від 5 вересня 2020 р. [11], можна виділити такі атрибути: вік, стать, рівень освіти, стаж роботи, 
спеціалізацію (напрям, спеціальність). Нажаль подібного звіту для закладів вищої освіти у відкритому 
доступі ми не знайшли, тому будемо оперувати даними з інформаційно-аналітичного збірнику «Освіта в 
незалежній Україні: розвиток та конкурентоспроможність» [10] 2020 р. видання. 

Виділимо атрибути викладача, як фізичної особи і як особистості (Рис. 2). Атрибути викладача як 
особистості, ми згрупували за цілями, як дозволяють досягти зазначені риси. В подальшому ми будемо 
оперувати саме цими згрупованими атрибутами, та введемо позначення: 

– прагнення до кращого викладання, позначимо, як атрибут «Викладання»; 
– прагнення до самоорганізації та вдосконалення – як атрибут «Его»; 
– прагнення до розвитку та бажання ділитися своїми результатами – як «Творчість». 
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Зазначимо, що прямої залежності між особистісними атрибутами викладача та фізичними немає, 
кожен викладач індивідуальність: є молоді спеціалісти, які не бажають працювати на 100%, а є 
пенсіонери, які постійно оволодівають новими ІКТ. Та не можна заперечувати статистичного зв’язку між 
фізичними та особистісними атрибутами. 

 

орієнтованість на студента

інноваційність

орієнтованість на практику

проактивність

організованість

науковість

використання 

індивідуального підходу

використання творчого 

підходу

навчання протягом життя

Прагнення до розвитку, 

бажання ділитися своїми 

результатами

«Творчість»

Прагнення до кращого 

викладання

«Викладання»

Прагнення до 

самоорганізації, 

самовдосконалення

«Его»

Вік

Стать

Рівень освіти

Напрям / спеціальність

База сформованих 

знань, навичок

Особистість Фізична особа

Стаж

 

Рис. 2. Атрибути класу «викладач» 
 
Що стосується особистісних атрибутів, їх можна оцінювати лише непрямими методами: відгуки 

студентів, опубліковані результати роботи, досліджень. Це теми, які потребують детального дослідження, 
і в цій роботі ми їх розглядати не будемо. Фізичні атрибути цілком підлягають числовому аналізу.  

Так візьмем дані згаданих вище звітів [10] і [11]. Зі звіту про склад працівників закладів загальної 
середньої освіти (ЗЗСО) України від 5 вересня 2020 р. [11], ми можемо отримати інформацію про віковий 
розподіл працівників (Табл. 1).  

 
Табл. 1. Віковий розподіл працівників ЗЗСО України (2020 р.) 

Вікова категорія Кількість Відсоток від загальної кількості 

вік до 30 років включно 32 700 11,99% 11,99% 

31-40 років 58 170 21,34% 

88,01% 

41-50 років 73 993 27,14% 

51-54 років 29 719 10,90% 

55-60 35 135 12,89% 

понад 60 років 42 931 15,75% 

Всього 272 648 – – 

 
Нажаль таких даних про викладачів ЗВО, ми не знайшли, тому будемо оперувати даними з одних 

з найперспективніших кафедр нашого ЗВО, назвемо її умовно «кафедра-зразок» (Табл. 2). 
Розглянемо також офіційну статистику [11] про склад учителі 5-11 класів ЗЗСО України (Табл. 3). 
Як ми бачимо процент молодих викладачів лише 12-13%. Звертаємо увагу, що з наявних даних 

неможна робити висновок про прямий зв'язок між віком викладача та його професійною активністю, лише 
про ступінь залучення молоді до педагогічної діяльності.  
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Табл. 2. Віковий розподіл працівників кафедри-зразка (2022 р.) 

Вікова категорія Кількість Відсоток від загальної кількості 

вік до 30 років включно 3 13,04% 13,04% 

31-40 років 4 17,39% 

86,96% 

41-50 років 6 26,09% 

51-54 років 1 4,35% 

55-60 3 13,04% 

понад 60 років 6 26,09% 

Всього 23 – – 

 
Табл. 3. Склад педагогічних працівників (учителі 5-11 класів, 2020 р.) 

Учителі 5-11 класів Кількість Доля від загальної кількості 

Всього 192536 – 

Жінок 171587 89,12% 

Пенсіонерів 35881 18,64% 

стаж < 3 років 12268 6,37% 

3 < стаж < 10 років 28715 14,91% 

10< стаж < 20 років 42187 21,91% 

стаж > 20 років 109366 56,80% 

вакантних ставок 937,77 0,43% 

Всього ставок 216717,33 – 

 
Логічно припустити, що молоді спеціалісти, які йдуть працювати до ЗЗСО мають стаж роботи до 3 

років, і ми бачимо, що серед учителів 5-11 класів такі особи складають 6,37%.  
Розглянемо «життєвий цикл» молодих спеціалістів з кафедри-зразку, всі вони були запрошені 

працювати на кафедру після закінчення магістратури, як найкращі студенти серед випуску. Для 
збереження анонімності будемо позначати молодих спеціалістів Особа 1, 2 тощо. Дані розвитку їх кар’єри 
наведені у Табл. 4. 

 
Табл. 4. Дані про молодих спеціалістів кафедри-зразку 

Персона Стать Початок роботи, 
рік 

Звільнення, 
рік 

Стаж, 
роки 

Доля від 
колективу 

На поточний час 
працюючих 

Особа 1 ж 2014 2016 2 6,25% 

2 особи – 10% 

Особа 2 ч 2016 2019 3 6,25% 

Особа 3 ч 2018 2021 3 5% 

Особа 4 ч 2018 – 4 5% 

Особа 5 ч 2019 2021 2 16% 

Особа 6 ж 2020 – 2 5% 

 
Розглянемо тепер гендерний розподіл. У ЗЗСО України всього учителів 5-11 класів – 192536, серед 

них жінок – 171587, відповідно отримаємо, що жінки складають 89,12% від всього складу вчителів. Для 
кафедри-зразку – жінок у колективі 12, що складає 52,17%.  

Для ЗВО відсутній такий однозначний гендерний розподіл як для ЗЗСО, він значно залежить від 
напряму навчання. Так у роботі Ірини Когут [12] детально досліджений зв'язок між напрямом 
(спеціальністю), науковим ступенем, вченим званням та статтю (Рис. 3).  
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Рис. 3. Гендерний розподіл викладацького складу за спеціальностями [12] 

 
Також з роботи [12] можна зробити висновок, що на рівні кандидатів наук (докторів філософії) 

гендерний розподіл вирівнюється.  
Тепер проаналізуємо рівень освіти педагогів.  
Для працівників ЗЗСО України дані наведені у Табл. 5. Для викладачів кафедри-зразку відсоток від 

загальної кількості складає 100%. Як ми бачимо превалює освітньо-кваліфікаційний рівень (ОКР) магістр, 
нажаль даних про залучення спеціалістів більш високих рівнів ОКР (кандидати, доктори наук) до 
викладання у ЗЗСО ми не знайшли. 

 
Табл. 5. Освітній розподіл працівників ЗЗСО України (2020 р.) 

ОКР Кількість 
Відсоток від загальної 

кількості 

Магістр (спеціаліст) 259040 95,01% 

Бакалавр 6510 2,39% 

Молодший спеціаліст 6474 2,37% 

Середня загальна 624 0,23% 

Всього 272648 -- 

 
Для аналізу розподілу викладачів за спеціальностями можна скористатись даними, наведеними у 

[11], [13], [14], [15]. 
Так серед вчителів ЗЗСО України за предметами які вони викладали у 2020 р., розподіл наведений 

такий у Табл. 6. Для зручності було проведене сортування за кількістю вчителів, щоб виділити найбільш 
поширені спеціальності у школі, а також введене кольорове позначення, щоб виділити 3 основні групи 
предметів, позначені як (результати у Табл. 7): 

– «Мова»,  
– «Техніка»,  
– «Соціо»  
Для кореляції візьмемо дані про випускників ЗВО (Рис. 4) зі звіту Національного агентства із 

забезпечення якості вищої освіти за 2019 рік [13], нажаль у наступних роках в такому інтегрованому 
вигляді інформація не подавалась. З даних Рис. 4 також ми бачимо, що спеціальності, які умовно можна 
віднести до технічних складають – 26 %. 

 
 



ISSN 2307-9770. Engineering and Educational Technologies, 2022, 10 (1), 53–69.  
CC-BY © KrNU, EETECS, Istomina N., 2022 

 

 

60 

Табл. 6. Розподіл за предметами серед вчителів ЗЗСО України у 2020 р. 

Основна спеціальність Кількість осіб 
Доля від загальної 

кількості 

Українська мова та література 40 309 14,78% 

Англійська мова 35 570 13,05% 

Математика 29 114 10,68% 

Фізична культура 22 744 8,34% 

Історія 20 720 7,60% 

Російська мова та література 16 451 6,03% 

Біологія 14 250 5,23% 

Основи інформатики 13 613 4,99% 

Фізика 12 409 4,55% 

Географія 12 411 4,55% 

Трудове навчання 11 915 4,37% 

Хімія 9 528 3,49% 

Музика 8 687 3,19% 

Інші предмети 8 483 3,11% 

Німецька мова 5 196 1,91% 

Образотворче мистецтво 4 603 1,69% 

Захист Вітчизни 3 014 1,11% 

Інші мови та літератури 1 625 0,60% 

Французька мова 1 272 0,47% 

Інші іноземні мови 574 0,21% 

Іспанська мова 160 0,06% 

Всього 272 648 – 

 
Табл. 7. Доля груп шкільних спеціальностей вчителів ЗЗСО України за 2019 р. 

Група 
Кількість 

осіб 
Доля від загальної кількості 

Мови 101 157 37,10% Гуманітарні – 73,17% 

Соціо 98 344 36,07% 

Техніка 64 664 23,72% Технічні – 23,72% 

 
 

 
Рис. 4. Розподіл випускників ЗВО України за спеціальностями у 2019 році [13, рис. 13] 
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Визначення позитивних та негативних факторів, які впливають на формування 
атрибутів класу «викладач». 

Розглянемо окремо фізичні та особистісні атрибути, та для кожного атрибута зробимо  опис 
причинно-наслідкових зав’язків. Порядок розгляду буде змінений, для того, щоб суміжні атрибути, 
розглядати послідовно.  

Атрибути «Рівень освіти» і «Спеціальність» залежать від державної політики: на які напрями 
виділяється більше бюджетних місць; на які напрями нижче прохідний бал; який рівень освіти потрібен 
для працевлаштування молодому викладачу. Фактори впливу відповідно позначимо так:  

– популярність спеціальності;  
– доступність вступу на спеціальність;  
– вимоги при працевлаштуванні. 
Ми об’єднаємо атрибути «Вік», «Стать» і «Стаж роботи» в одну групу, оскільки основною причиною 

їх незадовільного рівня, являється низький процент залучення молодих спеціалістів до роботи у ЗЗСО та 
ЗВО. Роботи [16], [16], [17], [18], [19] висвітлюють це питання з різних боків.. 

У [16] перелічені основні причини, що освітянам не подобається у професійній діяльності, при чому 
наведені причини являються впливовими і для особистісних атрибутів. Матеріал стосується учителів 
середніх шкіл, але педагоги ЗВО мають такі самі проблеми:  

– низька заробітна плата; 
– професійне вигорання; 
– низький рівень технічного забезпечення; 
– паперова бюрократія; 
– перевантаження. 
Відповідно до даних мінфіну [20] у січні 2022 року середня заробітна плата по Україні становила 

14577 грн (506,4 $). Зарплата молодих спеціалістів без доплат для  викладачів ЗВО – 8 958,81 грн. [22], 
учителів ЗЗСО  – 5290 грн. [21]. При цьому згідно з [23], [24] на комунальні послуги українець в середньому 
витрачає 2296,5 грн, а на їжу – 3086 грн. Зведемо ці дані до таблиці, та проаналізуємо (Табл. 8). 

 
Табл. 8. Аналіз заробітної плати педагогів (молодих спеціалістів, в грн.) 

Середня заробітна плата Середні витрати 
на прожиття 

Залишок 
по Україні 14 577,00 відносно плати по Україні 

ЗЗСО 5 290,00 36,29% 5 382,50 -92,50 

ЗВО 8 958,81 61,46% 5 382,50 3 576,31 

 
Звичайно при довгостроковій роботі викладача, він отримує різні доплати: за категорію, за науковий 

ступінь тощо. Тому цілком закономірний результат: молоді люди не бажають після університету іти 
працювати вчителем, і в школах залишається «стара гвардія». Стосовно ЗВО ситуація краща: тут молоді 
люди більш готові працювати викладачем, але найчастіше на неповну ставку, щоб мати змогу підробляти 
на більш престижних посадах. Стосовно гендерного перекосу: в молодій сім’ї, особливо якщо є дитина, 
чоловік повинен забезпечувати 3 осіб, зарплати педагога будь-якого навчального закладу на це не 
вистачить. Саме тому у школах працюють переважно жінки. 

Професійне вигорання дуже індивідуальний фактор, і залежить від таких факторів: 
– вік; 
– соціальна незахищеність; 
– перевантаженість. 
Низький рівень технічного забезпечення нам здається суб’єктивним фактором, оскільки згідно зі 

звітом [10] в останні роки МОНУ витрачає значні кошти матеріально-технічне забезпечення шкіл, що не 
виключає важливості цього фактору для окремих шкіл. Матеріально-технічне забезпечення ЗВО напряму 
залежить від популярності закладу, від кількості студентів, які навчаються на бюджеті. 

І нарешті ми переходимо до факторів, на яких хочемо зосередити увагу: паперова бюрократія та 
перевантаження. Зведемо отримані дані по учителям 5-11 класів до узагальнюючої таблиці (Табл. 9). 
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Табл. 9. Результати аналізу склад педагогічних працівників (учителі 5-11 класів, 2020 р.) 

Показник Значення 

Середнє перевантаження учителів 1,12 

Гендерний розподіл жінок – 89,12 %, чоловіків – 10,88 % 

Вакантних ставок  0,43% 

Доля молодих спеціалістів 6,37% 

 
Як ми бачимо всього наявні 216717,33 ставок, з них незайняті ставки – 937,77, відповідно зайняті 

ставки – 215779,56. При кількості працівників 192536, ми отримаємо середню ставку – 1,12, що з 
інтегральної точки зору свідчить про перевантаження учителів. Ми розуміємо, що не всі учителі працюють 
на ставку, а деякі мають навантаження значно більше за розрахункове значення. При цьому доля 
вакантних ставок складає 0,43%. Тому попри постійні заяви про нестачу учителів [17, 18] за фактом для 
молоді не так багато місць для роботи. Звісно для кожної школи, коли раптово з’являється вакансія, 
проблемно швидко знайти вчителя з необхідною класифікацією, особливо це стосується шкіл у сільській 
місцевості. 

Стосовно кафедри-зразка середнє навантаження 0,6 ставки: значить викладачів, більше ніж 
ставок, відповідно складно виділити місце для молодого спеціаліста. 

Але мова йде не лише про задокументоване навантаження (підготовка і проведення занять), але й 
про купу паперової роботи [26]: написання методичних матеріалів, створення супроводжуючих матеріалів 
для проведення занять, ведення звітної документації, підготовка різних документів на вимогу 
адміністрації тощо 

Відповідно фактор «перевантаженість» складається із фактичного погодинного навантаження, та 
роботою поза її межами, яку ми умовно будемо називати «паперова робота». 

Визначення сфер відповідальності для впливових факторів. 
Тепер сформуємо зв’язки між визначеними факторами та сферами відповідальності акторів  

(Рис. 5).    
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Рис. 5. Приналежність впливових факторів до сфер відповідальності акторів 
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Звісно викладач, як соціально-активна фігура, має шляхи для впливу на будь-який фактор, але 
остаточне рішення приймає саме відповідальний актор. 

Як видно зі схеми, нашій прямій відповідальності підлягає перевантаження та паперова робота. Ці 
два фактори взаємопов’язані. І саме використання ІКТ надає нам змогу зменшити навантаження та об’єму 
паперової роботи. 

Визначення зв’язку між завданнями викладача та засобами ІКТ. 
Згідно з професійним стандартом [1] можна виділити трудові функції, наведені на Рис. 6. 
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Рис. 6. Трудові функції викладача 
 
Тепер детально розглянемо, якими «hard skills» повинен володіти викладач для виконання цих 

функцій. 
Для розроблення та вдосконалення освітніх програм, розроблення та оновлення програм 

навчальних дисциплін потрібно: 
– вміти працювати з пактом для створення текстових документів (найчастіше Microsoft Word, Open 

Office, Libre Office, LaTEX); 
– вміти працювати з графічними редакторами орієнтованими на створення блок-схем тощо 

(Microsoft Visio, Draw.io); 
– вміти проводити пошук аналогічних програм в інтернеті, для чого обов’язково потрібне знання 

англійської мови на рівні B2; 
– вміти працювати з табличними редакторами для складення планів з розподілами годин, кредитів 

(Microsoft Excel). 
До останніх трьох років, для якісного проведення заняття достатньо було створити презентацію та 

володіти ораторським мистецтвом. З огляду на превалювання дистанційних занять, цього вже замало. 
Для якісного проведення інтерактивного заняття викладач повинен володіти такими ІК засобами: 
– пакетами для підготовки презентаційного матеріалу (Power Point, Canva); 
– платформами для проведення онлайн конференцій (Zoom, Microsoft Teams, Discord); 
– платформами для підтримки дистанційного навчання (LMS Moodle, Microsoft Teams, Google 

Classroom); 
– платформами для створення ігрового контенту (Kahoot, Wordworld, LearningApps,Triventy та інші); 
– вміти працювати з системами менеджменту навчального процесу (LMS Moodle). 

Виконання дослідницьких проєктів, консультування підприємств знадобляться більш спеціалізовані 
пакети, наприклад Mathcad, Matlab, TIA Portal та інші. 

Все це вимагає додаткових витрат часу. І нажаль підготовка документів до засідань кафедри, 
вчених рад, додаткової звітності, організація наукових заходів іноді займає часу більше ніж прямі 
обов’язки викладача.  

Простий приклад: адміністрація університету на вимогу МОНУ збирає дані щодо вакцинації від 
Covid-19 всіх студентів та викладачів. Порядок руху інформації такий: 

1) ректор/проректор видає розпорядження про збір інформації; 



ISSN 2307-9770. Engineering and Educational Technologies, 2022, 10 (1), 53–69.  
CC-BY © KrNU, EETECS, Istomina N., 2022 

 

 

64 

2) розпорядження отримують адміністративні підрозділи, у найпростішому випадку відразу 
кафедра, але можливий і більш складний шлях від інституту, факультету до кафедр; 

3) завідувач кафедри видає завдання секретарю кафедри зібрати інформацію по викладачах, а 
кураторам академічних груп – по студентах; 

4) куратор повинен зв’язатися з кожним із студентів своєї групи, отримати від нього підтвердження 
(копію сертифікату про вакцинацію, чи довідку сімейного лікаря); створити документ (службову записку) 
занести до нього всі дані, підготувати пакет електронних копій, і передати все це секретарю кафедри;  

5) секретар кафедри зводить всю інформацію по особам, а потім ще витрачає час обчислення 
проценту вакцинованих; 

6) результат передається вищій ланці (деканат), де відповідальна за це особа повинна інтегрувати 
звіти по всі кафедрам і сформувати звіт по факультету; 

7) далі інформація з різних факультетів збирається відповідальною особою по університету, знов 
відбувається процес обробки та узагальнення інформації.  

Уявили весь процес? А тепер уявить таку «нереальну» ситуацію, коли все це робиться на папері, 
й такий звіт потрібно формувати кожен тиждень. Цього кошмару цілком можна уникнути при застосуванні 
хмарних таблиць Google, консолідації зібраних даних та автоматизації обробки інформації. Більш того, 
якщо робити автоматичні зрізи кожного тижня, можна отримувати додаткову інформацію про динаміку 
вакцинації, виявити кафедри для яких потрібно провести вебінари з корисності вакцинації та багато 
іншого. 

IV Обговорення 

Багато статей та матеріалів присвячено тому, як зробити роботу викладача більш ефективною: 
покращити професійні та особисті якості, змінити методики викладання на більш інформативні. Цікаві та 
інтерактивні.  

Ці питання є загально світовими. Так Валері Штраус [27] проводила практичне дослідження, в ході 
якого вона вступала в ролі ученика 2 дні, і відвідувала всі заняття. В результаті були виявлені наступні 
проблеми: 

I. Студенти потерпають від обмеженості руху під час занять. Це насправді так, більшу частину 
часу наші студенти сидять за партами записують конспекти, або працюють за комп’ютером. 
Ввести до заняття рухи, обумовленні планом, цілком в силах кожного викладача. Це можуть 
бути не лише «розминки» або «фізкультурні хвилинки». Введення до плану роботи, конкурсів 
квестів, інших видів ігрової активності направлених на вивчення або закріплення визначеного 
об’єму матеріалу, прекрасний засіб для забезпечення рухової активності студентів.  

II. Більшу частину уроку, студенти слухають, що розповідає викладач. Цю проблему також легко 
вирішити, якщо ввести до заняття додаткові види активності. В цьому випадку акцент слід 
ставити на завданнях, які ґрунтуються на взаємодії з групою в цілому та особистістю.  

III. Принизливе ставлення для студентів. Це велика проблема комунікативного характеру. 
Вирішити її можна лише постійно отримуючи та аналізуючи «feedback» від студентів. Тут на 
перший план виходить здатність викладача до рефлексії, здатність бути гнучким та 
самокритичним. Першими помічниками в цьому будуть ваші колеги, які на професійному рівні 
вказати на  Ваші сильні та слабкі сторони. 

Дослідження проводилося у 2014 році, але нажаль ці проблеми залишаються актуальними і зараз.  
Іноді можна почути звинувачення педагогів у «ліні», начебто вони і не бажають нічого змінювати, 

не зважають на своїх студентів, на сучасні обставини і тенденції у суспільстві. Яке підґрунтя у цих 
«звинувачень». Ми не будемо заперечувати, що такі викладачі існують. Ми бачимо їх в власному 
колективі поряд з нами, але їх мізерні відсотки. Ми не обговорюємо викладачів, які не бажають 
змінюватись, які вважають, що методики викладання, які працювали 20-30 років, залишаються 
актуальними. Ми з вами розглядаємо викладача, який постійно прагне до вдосконалення, але не завжди 
має змогу досягти поставлених перед собою результатів. Що нам заважає? Які перепони ми зустрічаємо 
на шляху професійного росту? Ми спробували «розкласти по полочках» відповіді на ці питання. 
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Так дійсно, середній вік викладачів складає 45 – 50 років, серед викладачів превалюють жінки, 
викладачі відчувають себе соціально незахищеними, і не без причин, викладачі відчувають постійне 
збільшення навантаження, особливо поза межами прямих обов’язків – викладання. І це проблема не 
тільки нашої країни.  

Так у [28] наводяться факти, щодо міжнародного дослідження з питань викладання і навчання 
(TALIS), яке постійно проводить Організація економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР). До складу 
ОЕСР входять 37 країн світу: Австрія, Австралія, Бельгія, Велика Британія, Греція, Данія, Естонія, Ізраїль, 
Ірландія, Ісландія, Іспанія, Італія, Канада, Колумбія, Латвія, Литва, Люксембург, Мексика, Нідерланди, 
Німеччина, Нова Зеландія, Норвегія, Південна Корея, Польща, Португалія, Словаччина, Словенія, США, 
Туреччина, Угорщина, Фінляндія, Франція, Чехія, Чилі, Швейцарія, Швеція, Японія. В узагальненому 
вигляді результати дослідження такі: 

– середній вік вчителів 44 роки, 34% – особи, старші 50 років, відповідно протягом 15 років без 
притоку молодих спеціалістів з’явиться істотний дефіцит вчителів; 

– 61% вчителів не задоволені своїм окладом,  
– 74% вчителів вважають, що їх праця не цінується: позитивні приклади – Швеція та Естонія, які 

підвищили престиж професії викладача «головним чином, завдяки підвищенню окладів»; 
– багато вчителів вказують, що їхня робота пов’язана з великим стресом, основна причина якого 

надмірне навантаження: багато адміністративної роботи, підготовки до уроків, занадто велика кількість 
занять; 

– 68% всіх вчителів – жінки. 
Раніше як одна з причин тяжкого становища викладачів, вказувалась недостатня кількість учнів, 

студентів. У школах ситуація змінилася: тепер нормою стали перші класи по 25-30 учнів, що дуже спірно, 
оскільки неможливо організувати індивідуальний підхід до такої кількості учнів одному викладачу. У ЗВО 
також прийнята норма у 30 осіб, але наявна інша проблема некомплектні групи. Якщо скористатись 
даними наведеними у [10], [15], можна отримати таку інформацію: Табл. 10.  

 
Табл. 10. Кількісні дані про учасників освітнього процесу  2020-2021 навчальний рік 

Категорія Кількість Учеників на 1 викладача 

Учнів 4 211 509 
9,55 

Вчителів 441 000 

Здобувачі ЗВО 1 065 143 
7,98 

Викладачі ЗВО 133 459 

 
Як ми бачимо кількість здобувачів освіти на 1 викладача для ЗЗСО становить 9,55 осіб, викладача 

ЗВО – 7,98. Яке може бути перевантаження якщо на одного викладача приходяться 10 здобувачів? За 
фактом існують повні та малочисельні групи здобувачів, і відповідно викладач, який працює з повними 
групами відчуває значне перевантаження. Розв’язати цю суперечність можна тільки прямою прив’язкою 
заробітної плати викладачів до кількості здобувачів, з якими вони працюють, а не до якихось абстрактних 
ставок. 

Як зазначалося у «Результатах» більшість факторів, які впливають на якісні атрибути класу 
«викладач», не підлягають сфері відповідальності самого викладача. Ми можемо прямо впливати лише 
на власне навантаження та об’єм паперової роботи. Саме тому залучення автоматизації, хмарних 
технологій та всіх видів ІКТ являється справжнім рятувальним кругом для пересічного викладача. Деякі 
аспекти застосування ІКТ у роботі викладача розглянуті у роботі [35]. 

Останнім часом все більше робіт присвячені залученню ІКТ до організації навчального процесу на 
всіх організаційних рівнях ЗВО: в [29] розроблена концепція інтегрованого середовища автоматизації 
обліку навчального процесу засобами Web та СУБД; фірма Techexpert представила свій проєкт 
автоматизації роботи ЗВО на базі Microsoft SharePoint Server [30]; у роботі Логінової Н. І. [31] підняте 
питання автоматизації діяльності на рівні кафедри; вже давно і широко використовується автоматизація 
оцінювання знань студентів, як приклад робота [32]; в роботі [33] запропонована інформаційна модель 
автоматизації супроводу навчального процесу. 
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V   Висновки 

В результаті проведеного дослідження, отримано: 
1. Виділені актори, які забезпечують навчальний процес: держава, заклад освіти, структурний 

підрозділ та викладача. Для середовища «студент» актор «викладач» має найбільше значення, оскільки 
особисто впливає на процес отримання знань та навичок здобувача освіти. Якщо навчання здобувача 
освіти є головною метою всієї освітньої системи, то викладач – її головний інструмент. 

2. Для актора «викладач» визначені фізичні та особистісні атрибути. Особистісні атрибути не 
піддаються прямому вимірюванню, їх можна оцінити лише за результатами творчості викладача, або 
відгуках здобувачів освіти. Фізичні атрибути постійно контролюються освітньою системою, що дозволяє 
с позицій статистики оцінити процес якісного формування атрибутів актора «викладач». 

3. Виділені внутрішні і зовнішні фактори, які впливають на якісне формування визначених 
атрибутів. За результатами впливу виділені негативні фактори, які знижують характеристики викладача. 
Всі фактори розподілені по сферах відповідальності всіх акторів освітнього процесу. Визначені фактори, 
які належать до сфери відповідальності викладача, і піддаються прямому впливу з його боку: це 
перевантаження та об’єм паперової роботи. 

4. Визначений зв'язок між трудовими функціями викладача та засобами ІКТ, залученими до їх 
реалізації. Наведений огляд сфер діяльності ЗВО, до яких залучаються ІКТ. Обґрунтована необхідність 
розширювати застосування ІКТ до елементарних задач, які виконує викладач у повсякденні. 

Ця стаття розпочинає низку статей, кожна з яких буде присвячена розв’язанню конкретної задачі 
викладача за допомогою ІКТ з метою оптимізації та прискорення роботи. 
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